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% MUSTERI ANKET FORMU Anket No :..ccvee/evvnnne

Saygideger Miisterimiz; Hedefimiz sizlerin goriislerini alarak, daha verimli bir ¢aligma ortami saglamak ve sunacagimiz
hizmeti sizlere yakisir hale getirmektir. Firmamizin size sundugu ¢aligmalarda hizmetlerimizin degerlendirilmesi igin
anketimizi cevaplarken gosterdiginiz sabir ve objektif yaklagiminiz igin tesekkiir ederiz.

Liitfen agagida yer alan anketi degerlendirerek tarafimiza e-posta veya fax yoluyla iletiniz.

Evet Kismen Hayir
Irtibat kurdugunuz personelin tutum ve davranislari uyumlu muydu? I:l I:l I:l
L‘g? Aldiginiz hizmet igin 6n bilgilendirme yeterli miydi? I:l I:l I:l
« | Aradiginizda ilgililere ulagma siireniz hizli miydi?
E [ ] [ ] [ ]
| Sorularmniza en kisa siirede cevap verildi mi? I:l I:l I:l
Aldiginiz hizmetin bedeli makul mitydii? I:l I:l I:l
frtibat kurdug ersonelin teknik bilgisi yeterli miydi?

- ibat kurdugunuz p gisi y yi D D D

3. '8 | Aldigmiz hizmet belirtil da t land1 m1?

: g g 1811z hizmet belirtilen zamanda tamamlandi m1 I:l I:l I:l
Aldiginiz hizmet igin verilen rapor anlasilabilir miydi? I:l I:l I:l
Probleminiz en kisa siirede degerlendirilerek ¢6ziime kavusturuldu mu?

] ElNEENE
= | Verilen hizmet beklentilerinizi karsiladi m1?
S Aerl enk 1"zrze h.e en 11§rin121 défSI z; 1 mll S — D D D
ynt sektorde hizmet aldiginiz diger firmalar ile karsilagtirdiginizda, bizimle
tekrar ¢aligmak ister misiniz? D D D
Beklenti ve
Onerileriniz

Varsa Sikayetleriniz

Sikayet No

........ [oviiiinn

Firma Kase/Imza:

Adimiz Soyadimz

Goreviniz
Tel/ Direkt
e-posta

NEN Miihendislik ve Laboratuvar Hizmetleri ins. Tic. Ltd. Sti.
Tel: (0312) 446 64 01 -02 Fax: (0312) 446 64 03
web: www.nenmuhendislik.com
e-posta: bilgi@nenmuhendislik.com
KALITE SISTEM SORUMLUSU GORUSU: (Bu Béliim Tarafimizca Doldurulacaktir.)

Degerlendirme sonucu [_]DUZELTICI FAALIYET Baslatilmas: Kararlastirildi. DF NO: ... [oviiiiinnn,
) [JDUZELTICI FAALIYET® e Gerek Duyulmadi. )
KSS Anketi Inceleme Tarihi: ...../...../......... Imza:......cooovviiiiiniiieenn

P12-F01/ 00/ 15.04.2019 Bask1:05


http://www.nenmuhendislik.com/
mailto:bilgi@nenmuhendislik.com

