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10. KALIiTE POLITiKASI BEYANI

Laboratuvarimiz, Akreditasyon Sertifikasi ekinde yer alan Akreditasyon Kapsami bolimiinde belirtilen deneyleri
gercgeklestirmektedir.

Laboratuvarimiz, bu faaliyetleri gergeklestirirken yiiksek teknolojiye sahip donanimli 6lgiim cihazlar1 kullanmakta ve
buradan yola ¢ikarak en kaliteli, en yiiksek dogruluga sahip, giivenirlik sinirlar1 belirlenmis 6l¢iim sonuglar1 elde etmeyi,
hem hedef hem de prensip olarak kabul etmistir.

Laboratuvarimiz, en yiiksek derecede giivenilir deney sonuglarina ulagma esasina gore caligmaktadir. Buna gore;
personelin en iyi mesleki tecriibe kriterlerinde olmasi saglanmig, bu durum siirekli egitimler ile desteklenmistir. Boylelikle
personelin nitelikli, giivenilir, misteri gizliligini en iist seviyede tutacak sekilde, diiriist ve tarafsiz olmasi garanti altina
alinmustir.

Tim laboratuvar personeli, Laboratuvar El Kitab1’nin igerigini ve kendileri ile ilgili diger kalite sistem dokiimanlarim
bilmek ve faaliyetleri sirasinda her zaman, bu dokiimanlarda belirtilen politika ve prosediirlere uymakla sorumludurlar.
NEN Laboratuvari’nda tiim faaliyetler, TS EN ISO/IEC 17025 Standardi’nin sartlarina uygun olarak gerceklestirilir. Bu
sistem, Sirket Miidiirliigii’nce atanan Kalite Sistem Sorumlusu tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bu politikaya uymak amaci ile olusturulan Kalite Yonetim Sistemi, Laboratuvar El Kitabi’'nda tanimlanmigtir. Kalite
Yonetim Sistemi’nin amaci, laboratuvarimizin miisterilerimiz i¢in verdigi deney hizmetinin dogrulugunu ve
giivenilirligini saglamaktir. Verilen tim deney hizmetlerinde miisterilerimize her zaman TS EN ISO/IEC 17025
Standardi’nin sartlarina uygun hizmet sunmak ve kalite yodnetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini saglamak
laboratuvarimizin prensibidir.

NEN Laboratuvart bu politikalara sadik kalarak toplumsal gelismislige katki saglamay1 ve bir giiven miiessesi olarak
caligmay1 deklare etmektedir.
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