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10. KALİTE POLİTİKASI BEYANI 
  
Laboratuvarımız, Akreditasyon Sertifikası ekinde yer alan Akreditasyon Kapsamı bölümünde belirtilen deneyleri 
gerçekleştirmektedir. 
Laboratuvarımız, bu faaliyetleri gerçekleştirirken yüksek teknolojiye sahip donanımlı ölçüm cihazları kullanmakta ve 
buradan yola çıkarak en kaliteli, en yüksek doğruluğa sahip, güvenirlik sınırları belirlenmiş ölçüm sonuçları elde etmeyi, 
hem hedef hem de prensip olarak kabul etmiştir.  
Laboratuvarımız, en yüksek derecede güvenilir deney sonuçlarına ulaşma esasına göre çalışmaktadır. Buna göre; 
personelin en iyi mesleki tecrübe kriterlerinde olması sağlanmış, bu durum sürekli eğitimler ile desteklenmiştir. Böylelikle 
personelin nitelikli, güvenilir, müşteri gizliliğini en üst seviyede tutacak şekilde, dürüst ve tarafsız olması garanti altına 
alınmıştır. 
Tüm laboratuvar personeli, Laboratuvar El Kitabı’nın içeriğini ve kendileri ile ilgili diğer kalite sistem dokümanlarını 
bilmek ve faaliyetleri sırasında her zaman, bu dokümanlarda belirtilen politika ve prosedürlere uymakla sorumludurlar. 
NEN Laboratuvarı’nda tüm faaliyetler, TS EN ISO/IEC 17025 Standardı’nın şartlarına uygun olarak gerçekleştirilir. Bu 
sistem, Şirket Müdürlüğü’nce atanan Kalite Sistem Sorumlusu tarafından yürütülmektedir. 
Bu politikaya uymak amacı ile oluşturulan Kalite Yönetim Sistemi, Laboratuvar El Kitabı’nda tanımlanmıştır. Kalite 
Yönetim Sistemi’nin amacı, laboratuvarımızın müşterilerimiz için verdiği deney hizmetinin doğruluğunu ve 
güvenilirliğini sağlamaktır. Verilen tüm deney hizmetlerinde müşterilerimize her zaman TS EN ISO/IEC 17025 
Standardı’nın şartlarına uygun hizmet sunmak ve kalite yönetim sisteminin sürekli iyileştirilmesini sağlamak 
laboratuvarımızın prensibidir.  
NEN Laboratuvarı bu politikalara sadık kalarak toplumsal gelişmişliğe katkı sağlamayı ve bir güven müessesi olarak 
çalışmayı deklare etmektedir. 
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